RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE ARMAZEM
Responsavel legal pela empresa: Diretor Presidente — Roberta Maas dos Anjos

Estas informacdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade
por esta agéncia e se encontram disponibilizadas no endereco eletrdnico www.casan.com.br e demais enderecos abaixo
relacionados:

Agéncia de Armazém

Rua: Manoel Pereira, 245 — Centro — Armazém
Cep: 88740-000

FONE: (48) 3645 0318

E-mail: fcardoso@casan.com.br

Laboratdrio de Pescaria Brava
Rodovia BR 101, km 320
Bairro: km 37

Pescaria Brava - SC

CEP: 88790-000

Fone/Fax: (48) 3646 2687

Caro cliente, & agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal da Sadde/
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:

Vigilancia Sanitéaria

Praca 19 de Dezembro, 130 - Centro — Armazém
CEP: 88740-000

FONE: (48) 3645 0222

E-mail: saude@armazem.sc.gov.br

A captacdo de &gua bruta é realizada em manancial subterraneo, atraves de poco profundo e ponteiras. Os mananciais
subterraneos oferecem condi¢Bes mais vantajosas que a utilizacdo de mananciais de superficie, ja que 0s mesmos sdo
naturalmente mais protegidos dos agentes poluidores. A legislacdo que regulamenta a qualidade da 4gua do manancial é
a Resolucdo CONAMA N° 396/2008, tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento o IMA —
Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina, CODAM- Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Tubaréo,
situada a Rua Padre Bernardo Freuser, 227 — Centro — Tubardo/SC - Telefone (48) 3631 9221. E-mail:
tubarao@ima.sc.gov.br

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da &gua distribuida na regido urbana e rural do Municipio de
Armazém consiste de desinfec¢do e fluoretagdo, sendo que o sistema de abastecimento de agua possui a seguinte
sequéncia:
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01. Captacdo e recalque da agua
Processo no qual ocorre a tomada de 4gua no manancial e a conducéo através de bombeamento e adutora até a ETA.

02. Tratamento final (desinfeccdo, fluoretacéo)
A partir desta etapa a dgua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo séo: desinfec¢do quimica
através da adicdo de cloro para controle bacterioldgico e adicdo de flior para prevencao contra a carie dentaria.

03. Reservacao e Distribuicao
Apds o tratamento a dgua é armazenada em seis reservatorios, totalizando 280m3, e distribuida através da rede de
distribuicdo para os consumidores.
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N°? de anilises realizadas 21 11 21 21 21
Jan-21 N? de analises fora do padrio 1 0 3 0 0
N° de andlises em conformidade 20 11 18 21 21
N° de andlises realizadas 20 11 20 20 20
Feb-21 N°? de andlises fora do padrio 2 0 1 1 0
N°? de analises em conformidade 18 11 19 19 20
N°? de anilises realizadas 21 11 21 21 21
Mar-21 N? de andlises fora do padrio 1 0 2 0 0
N°? de analises em conformidade 20 11 19 21 21
N°® de andlises realizadas 21 11 21 21 21
Apr-21 N? de andlises fora do padrio 0 1 1 0 0
N°® de analises em conformidade 21 10 20 21 21
N? de andlises realizadas 21 11 21 21 21
May-21 N? de andlises fora do padrio 0 0 1 0 0
N°? de analises em conformidade 21 11 20 21 21
N°® de andlises realizadas 21 11 21 21 21
Jun-21 N° de analises fora do padrio 0 1 1 0 0
N? de andlises em conformidade 21 10 20 21 21
N°? de andlises realizadas 21 11 21 21 21
Jul-21 N? de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°? de analises em conformidade 21 11 21 21 21
N°® de andlises realizadas 21 11 21 21 21
Aug-21 N° de andlises fora do padrio 1 0 1 0 0
N? de andlises em conformidade 20 11 20 21 21
N°? de andlises realizadas 21 11 21 21 21
Sep-21 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de analises em conformidade 21 11 21 21 21
N° de analises realizadas 21 11 21 21 21
Oct-21 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 21 11 21 21 21
N© de andlises realizadas 21 11 21 21 21
Nov-21 N° de analises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 21 11 21 21 21
N? de analises realizadas 20 11 20 20 20
Dec-21 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N de analises em conformidade 20 11 20 20 20
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Rod. BR 101, Km 320 - KM 37 - 88.000-000 - Pescaria Brava/SC

Fone (48) 3647 6429 e-mail: laboratorio@casan.com.br



O controle da agua distribuida é realizado através de analises executadas em laboratdrios préprios da CASAN e/ou terceirizados
seguindo conforme o preconizado pela Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 do Ministério da Saude, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatdrios.

Os sindicos ou administradores de condominios deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos condéminos (artigo 7° do
decreto 5440/2005).

Significados dos parametros

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensao na agua

Coliformes totais: microorganismos cuja presenca na agua nao necessariamente representam problemas para a sadde.

E.Coli: microorganismo indicador de poluicéo fecal.

Procedimento padrdo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remogdo da agua em desconformidade na rede de
distribuicdo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Séo direitos basicos do consumidor:

Inciso IlI: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicgao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informag@es corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da &gua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade conforme conta no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017,
alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS n® 2.472, de 28 de setembro de 2021.”



